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II. Комфортность условий предоставления услуг
2.3 Получатели обра­
зовательных услуг не в 
полной мере удовле­
творены комфортно­
стью условий, в кото­
рых осуществляется 
образовательная дея­
тельность

Улучшение матери­
ально-технической 
базы:
-замена напольного 
покрытия в группо­
вых помещениях; 
-приобретение иг­
рового оборудова­
ния.

01.08.2026 Ш аманаева 
О.В. заведу­
ющий

III. Доступность услуг для инвалидов
3.2 Условия доступно­
сти, позволяющие ин­
валидам получать об­
разовательные услуги 
наравне с другими, в 
организации обеспе­
чены не в полном объ­
еме.

Создание условий 
для обучения и вос­
питания в ДОУ ре- 
бенка-инвалида 
(колясочник)

01.09.2025 Ш аманаева 
О.В. заведу­
ющий

Выполнено 01.09.2025

3.3 Получатели обра­
зовательных услуг - 
инвалиды не в полной 
мере удовлетворены

Создание условий 
для получения об­
разовательных

01.09.2025 Ш аманаева 
О .В .зав ед у ­
ющий

Выполнено 01.09.2025



доступностью образо­
вательных услуг для 
инвалидов.

услуг ребенком- ин­
валидом (колясоч­
ником)

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации
4.1. Получатели обра­
зовательных услуг не в 
полной мере удовле­
творены доброжела­
тельность, вежливо­
стью работников орга­
низации, обеспечива­
ющих первичный кон­
такт и информирова­
ние получателя обра­
зовательной услуги 
при непосредственном 
обращении в организа­
цию.

Проведение беседы 
и ознакомление ра­
ботников с ин­
струкцией по этике 
делового общения 
при первичном кон­
такте и информиро­
вании получателей 
образовательны х 
услуг при личном 
обращении в орга­
низацию

12.02.2026 Кош карова 
Е .В . зам .зав 
по BM P

Выполнено 12.02.2026

4.2. Получатели обра­
зовательных услуг не в 
полной мере удовле­
творены доброжела­
тельностью, вежливо­
стью работников орга­
низации. обеспечива­
ющих непосредствен­
ное оказание образо­
вательной услуги при 
обращении в организа­
цию.

Проведение собра­
ния с педагогиче­
скими работниками 
«П роф ессиональ­
ная этика в работе с 
детьми и их родите­
лями»

13.02.2026 Кош карова 
Е .В . зам .зав 
по BM P

Выполнено 13.02.2026

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
5.1. Не все получатели 
образовательных 
услуг готовы рекомен­
довать организацию 
родственникам и зна­
комым (при наличии 
возможности выбора 
организации).

Повышения ими­
д ж а учреждения, 
путем реализации 
мероприятий К а­
лендарного плана 
воспитательной ра­
боты в части взаи­
модействия с роди­
телями (законными 
п редставителям и)

30.12.2026 Кош карова 
Е .В . зам .зав 
по BM P

5.2. Не все получатели 
образовательных 
услуг удовлетворены 
удобством графика ра­
боты организации.

Проведения опроса 
среди родителей об 
удобстве графика 
консультаций спе­
циалистов (педа- 
гога-психолога, 
учителя-логопеда, 
учителя-дефекто­
лога).
Корректировка гра­
фика консультаций

15.05.2026 Кош карова 
Е .В . зам .зав 
по BM P



специалистов в за­
висимости от по­
требности участни­
ков образователь­
ного процесса

У

5.3. Не все получатели 
образовательных 
услуг удовлетворены в 
целом условиями ока­
зания образователь­
ных услуг в организа­
ции

Реализация меро­
приятий плана по 
устранению недо­
статков, выявлен­
ных в ходе незави­
симой оценки каче­
ства условий осу­
ществления образо­
вательной деятель­
ности в 2026г.

30.12.2026 Ш аманаева 
О.В. заведу­
ющий


